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08:50 | 08:50-09:00 ) )
b DISCOURS D’'OUVERTURE ET DEMARRA GE DU CONGRES VIRTUEL

Conférenciers : Xavier BOBBIA (Montpellier), Yann PENV ERNE (Nantes)

. 09:00 - 10:30
09:00 SESSION 1
NOUVELLES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Modérateurs : Catherine PRADEAU (Bordeaux), Ludovic RADOU (Le Mans)

Le SAS aujourd'hui en France, une généralisation attendue. Henri DELELIS FANIEN (Poitiers)

La mlse en applu'atmn du serwce d’accés au soin (SAS) pour tous et dans tuus les terrltulres constitue un défi majeur pour améliorer la

S et / du de santé de demain. Changer les p. iq et les entre Ies P de santé, animer
et construire des filiéres supports, les et envers la tout en la qualité de
la réponse, voici un challenge de taille que certains pilotes ont accepté de relever ! O en sommes-nous aujourd’hui ? Quels freins ? Quels
succeés ? Quelle marche a suivre pour se préparer a son lancement ? A I'occasion de cette session qui se voudra interactive, on abordera
tous les défis !

Les nouveaux acteurs de la régulation médicale. Faisant office d'’ARM. Freddy FOUILLET (Nantes)

L'activité croissante des SAMU nous impose d nos it de tout en conservant le niveau d'expertise nécessaire a
la gestion des appels d’urgences et de demande de soins non pragrammes. En premiére ligne a coté des ARM les Faisant Office d'ARM font
partie des aux i des du 15. Pourquoi faire appel a eux ? Comment les
59| dans nos isatic ? Avec quelles limites ?
Les nouveaux acteurs de la régulation médicale. Perspectives : une réponse graduée en ré i édicale. Valérie (La Roche
sur Yon)
d’un médecir est-elle né e pour chaque demande de smns ? Depuis années, la -1
falt I’ob/et d’une prnfonde ion dans ses par la généralisation du Service d’accés aux soins.

’un. enr va dans le sens de I'optimisation de la prise en charge du patient en fonction

de son besoin de sante. Pour tralrer quels appels ? Par quels professionnels ? Selon quelles procédures ? Le débat est ouvert !

Les nouveaux acteurs de la régulation médicale. CFARM ou formation interne des ARM? Catherine CAPLETTE (Angers)

Dans un contexte de fort besoin en ressource ARM, quelle est la place de la formation ARM faite au sein des CFARM et celle de la formation

réalisée en lnterne dans chaque SA ? Comment trouver
i RM? Cc les CFARM, ils relever ce défi majeur pour aider a la mise en place des SAS ?

Questions / Réponses.

. 10:30 - 11:30
10:30 SESSION 2
LES FONDA MENTA UX

Modérateurs : Eric PERRET (Annecy), Mathieu VIOLEAU (Niort)

i sanitaire d' ion : activer et organiser la régulation ? Vincent BOUNES (Toulouse)
Comment préparer son CRRA aux SSE.
Savoir et iciper les sii ions de crise a la
C ili dans la durée.

et P n
Savoir évaluer et tirer les lecons de la crise.
Questions / réponses.

Régulation du patient psychiatrique ? Cas cliniques. Francois DUCROCQ (Lille)

Questions / Réponses.

. 11:30 - 12:00
11:30 SESSION 3
LA SCIENCE

Modérateur : Nicolas PESCHANSKI (Rennes)

Une approche scienti
Un retour sur les it i 1 qui, quand,
Questions / Réponses.

que de la régulation : est-ce vraiment possible ? Paul- Georges REUTER (Rennes)

Une session pour vous convaincre !

. 12:00 - 12:20
12:00 SYMPOSIUM AMA

VISIOREGULATION, RETOUR D’EXPERIENCE.
APAA
VY
Modérateur : Yann PENV ERNE (Nantes) Digital Accelerator

Historique d'utilisation a Nantes - Description de I'activité - éréts de I'outil - Perspecti d’usage. Arnaud MARTINAGE

12:40  12:40-13:30
PAUSE DEJEUNER

. 13:30 - 15:00
13:30 SESSION 4
AMELIORATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Modérateurs : Henri DELELIS FANIEN (Poitiers), Eric PERRET (Annecy)
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15:00

15:30

16:30

Gestion des appels d'urgence a I'étranger : Urgence santé Montréal. Jocelyn BARRIAULT (Montréal, Canada)

Quels sont les types d'appels et modalités traitement dans les centres d'appels d'urgence a I'étranger ? Qui sont les professionnels en
charge de la gestion des appels, quelle est leur formation ? Quelle est I'activité observée ? quelles sont les réponses opérationnelles
disponibles ?

Gestion des appels d'urgence a I'étranger : Urgence 144 Genéve. Robert LARRIBAU (Genéve, Suisse)

Quels sont les types d'appels et modalités traitement dans les centres d'appels d'urgence a I'étranger ? Qui sont les professionnels en
charge de la gestion des appels, quelle est leur formation ? Quelle est I'activité observée ? quelles sont les réponses opérationnelles
disponibles ?

Questions / Réponses.

Retour en France : état des lieux de la régulation médicale en France. Marc NOIZET (Président de SAMU Urgences de France)

Questions / Réponses.

Retour en France : i de la ication en ré i édicale. Marine RIOU (Lyon)
A partir d’études scientit - sur le et les ii i i cette preé: ion décrira des concrets ou la
ication ii -7 i Sdicale : langue Scialisée vs profane, non-dit et il icit i -1 ion et rési: de

la
rappelant, développement du confiit.
Questions / Réponses.

15:00 - 15:30
SYMPOSIUM S| SAMU
OU EN EST-ON ? OU VA-T-ON ?

Modérateur : Yann PENV ERNE (Nantes)

SI-SAMU : ol en est-on ? ou va-t-on ? Emmanuel RICHARD (Paris), Nicolas BILLAUDE (Paris), Frederic BERTHIER (Paris)

15:30 - 16:30
SESSION 5
DEMONSTRATION LIVE

Modérateurs : Ludovic RADOU (Le Mans), Paul-Georges REUTER (Rennes)

Comment gagner du temps dans la prise en charge d'un patient en arrét cardiaque ? Damien ROSSETTI (Grenoble)

Reconnaitre rapldement rarrét cardlaque et initier une RCP est un facteur pi ic majeur. C i au i la prise
d’appel et éviter les piéges de la reconnaissance par ’ARM ? Quelles sont les actions complémentaires ?

Questions / Réponses.

Intérét de la visiorégulation en pédiatrie. Jean-Eudes PILOQUET (Nantes), Léa VANDEN BOSSCHELLE
Intérét de la Visiorégulation en pédiatrie: VisioPed, premiére étude p sur la vi ]
I'enfant. Quel est I'apport de la visiorégulation, cet outil qui semble i indi are ion et |
régulation.

Questions / Réponses.

des détresses respiratoires de
ie ion des enfants en

16:30 - 00:00
FIN DU CONGRES VIRTUEL
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INSCRIPTION

Médecins membres SFMU

50€

Médecins non membres

70€

Etudiants en médecine (non thésés)/IFSI
10¢€

Soignants membres SFMU

20€

Soignants non membres

30€

@n INSCRIPTION PAR MAIL " INSCRIPTION EN LIGNE

Cliguez-ici Cliguez ici

CONTACT INSCRIPTIONS : Vanina FALLENI- vanina.falleni@mcocongres.com
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Tél. : +33(0) 4 95 09 38 00 - www.mcocongres.com



